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Feitelijke verdeling Gerichte stratificatie steekproeven Correctie steekproeven (weging 
gebaseerd op feitelijk verdeling) 

Figuur 3: Sample design 

Als er in een tabel in de volgende hoofdstukken percentages worden genoemd verwijzen 
deze in principe naar de percentages zoals die in de steekproeven voorkomen. Echter, het 
totaal van de rijen verwijst naar het gewogen totaal – dus naar de gehele populatie van 
bedrijven in Nederland. Hierbij is een wegingsfactor gebruikt die gebaseerd is op de cijfers 
genoemd in figuur 1. Tabel 2 laat zien wat de verschillen tussen de twee soorten 
percentages zijn. Normaliter wordt alleen kolom [B] getoond en [A] weggelaten. Ter 
illustratie: voor deze steekproef is het totaal percentage voor ‘Ja’ 32,2%. Dat is een 
onderschatting van het totaal voor heel Nederland (57,9%) omdat respondenten uit het 
ondervertegenwoordigde SOHO-segment juist vaak ‘Ja’ scoren (67,9%). 

Tabel 3: Voorbeeldtabel voor het verschil tussen het ongewogen totaal en het gewogen totaal 

SOHO KB MB GB 

[A] 
Steekproef 

(ongewogen 
totaal) 

[B] 
Heel 

Nederland 
(gewogen 

totaal) 
35 77 87 25Nee 

32,1% 93,9% 83,7% 59,5% 66,3% 41,9% 

Ja 75 4 15 15 

67,9% 4,9% 14,4% 35,7% 32,2% 57,9% 

Weet ik niet 0 1 2 2 

0,0% 1,2% 1,9% 4,8% 1,5% 0,2% 

Totalen 110 82 104 42 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

Een uitzondering op bovenstaande vormen de tabellen in hoofdstuk 5, het hoofdstuk dat 
ingaat op vaste verbindingen tussen vestigingen en filialen. Zoals aangegeven betreft het 
daar technologieën die met name door grotere bedrijven worden afgenomen; het gaat 
immers om bedrijven die meerdere vestigingen hebben. Zouden de totalen worden 
gewogen dan wordt extra gewicht gegeven aan de antwoorden van SOHO- en KB-
bedrijven, terwijl dat juist bedrijven zijn die naar verwachting weinig vaste verbindingen 
tussen vestigingen en filialen afnemen.5 Daarom is er voor gekozen in hoofdstuk 6 de 
ongewogen totalen (kolom [A] in tabel 3) te laten zien. Dat betekent echter wel dat de 
totalen in hoofdstuk 5 niet zondermeer representatief zijn voor de gehele Nederlandse 
populatie. 

5	 Zie hiervoor Tabel 5: slechts 1% van de bedrijven uit het SOHO-segment heeft meer dan een 
vestiging, tegen 66% en 95% voor respectievelijk het MB- en GB-segment. 
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